           



  TO:通源服装/王厂长            CC:XX服装/任经理/相关责任部门；XX贸易/X小姐；

FM:顾问/XX            咨询电话  

  Date:2013-3-28                报告编号：MH-SQPTY--XXX

 Re:符合性条款需改进事项

    前言：根据本人于27日对工厂生产现场初步走访，发现工厂要基本符合客户审核要求，仍有部分工作有待完善。28日对文件资料的查阅，根据客户审核要求，仍 

 需增加程序文件及记录资料。结合现场及文件资料的现状，本人将指导工厂完善既有利于生产作业管理又方便实际操作的辅导方案。具体事项列明如下表，请工厂给

 予积极有效的配合，让我们共同跟进完善，使之改善工作的顺利进行，为一次性通过客户审核的这一共同目的而努力！！

     注：由于本人仅为初步查看现场及查阅部分资料，涉及问题点不限于下列表述，有关其他可能存在的问题，将在查阅发现时及时提出整改方

案或另出具书面整改意见。

质量体系（SQP）执行标准

硬件设施配置要求

	序号
	 涉及事项
	具体要求
	建议改善对策
	负责跟进

部门/人员
	计划完成日期

	1
	现场区域

 规划
	各车间要有产品放置区域的规划，并标识明确。如规划出员工饮水区、备料区、半成品区、合格品区、不合格品区、废品区、检验区等。
	走访发现工厂基本有建立区域规划，但没有明确标识，请在规划的区域标识清晰。
	
	

	2
	现场产品

防护
	产品不可直接放置于地面或靠墙，慎防受潮、污染。要求原材料、辅料、成品需要放置在离墙50公分，离地15公分以上的垫板上
	走访发现，工厂部分产品直接放置于地面，如辅料仓库，请确保所有辅料、半成品、成品放置在离墙50公分，离地15公分以上的垫板上
	
	

	3
	 利器管理
	要求使用的剪刀、刀具需要建立收发记录，使用时固定在操作台上。机针要求一车一针制，禁止在工作区、操作台上出现多余机针、断针。另外建立玻璃的管控程序及检查控制记录
	走访发现部分剪刀没有固定，没有进行玻璃等夹杂物的控制检查记录，请及时改善
	
	

	4
	生产设备
	要求为生产设备编制《安全操作规范》、建立《生产设备台账》、《保养计划》、《日常保养记录》、《维修记录》
	走访发现设备没有建立日常保养记录，请及时改善。
	
	

	5
	检验工具
	要求对所有检验检测工具建立《检验检测设备台账》、《校正计划》、《校正报告》、校正合格标签
	走访发现，工厂部分仪器、量具没有进行外校。请及时改善，确保所有仪器、量具的精准度和有效性。
	
	

	序号
	涉及事项
	具体要求
	建议改善对策
	负责跟进

部门/人员
	计划完成日期

	6
	标识
	所有区域、物料均需要有明确的标识，以便产品得到识别与可追溯。
	走访发现工厂所有物料没有进行明确标识，要求区域内对应存放的各种物料标识卡要求有物品名称、生产日期、规格、数量、物料状态等。包括库存物料。
	
	

	7
	温湿度控制
	原材料仓库、成品仓库要求有温湿度的控制，尤其湿度控制在80%以内。
	在原材料仓库、成品仓库添置温湿度计，并记录
	
	

	8
	虫害控制
	要求安装灭鼠笼、灭蚊灯于车间外，禁止虫害进入车间污染产品
	建议在车间、仓库门口配置灭鼠笼、灭蚊灯并检查记录
	
	

	9
	清洁程序、记录
	要求定期对生产现场进行清扫、消毒并做记录
	建立清洁程序并做记录
	
	


记录资料

     下述资料为产品实现过程之程序和记录，可根据工厂现状，没有的程序或记录的给予改善，现有的可以选择利用。

	序号
	     涉及事项
	具 体 要 求
	负责跟进

部门/人员
	计划完成日期

	1
	合同评审
	要求由总经理或业务经理主持的关于订单评估的会议，各部门对订单的采购状况、生产进度、生产质量、产品交期等状况进行审核评述。
	
	

	2
	物料采购
	采购合同、送货单、原材料辅料检验记录（检验标准和抽样标准）、入库单。入库物品建立台账、建立物料标识卡，做到帐-物-卡一致。
	
	

	3
	领料记录
	工序进行原料领用，领料单-出库单-销账换卡。
	
	

	4
	产前会议记录
	要求新上线产品都要进行产前会议
	
	

	5
	裁剪记录
	裁剪日报表、验片记录（检验标准、抽样方案或巡检频次）。不合格品处理记录，纠正与预防措施记录
	
	

	6
	缝制记录
	缝制日报表、检验记录（检验标准、抽样方案或巡检频次），不合格品处理记录，返修品二次检验记录，纠正与预防措施记录
	
	

	序号
	     涉及事项
	具体要求
	负责跟进

部门/人员
	计划完成日期

	7
	整理、成品包装记录
	生产日报表、检验记录（检验标准、抽样方案或巡检频次），成品检验报告。抽箱检验记录，不合格品处理记录，返工品二次检验记录，纠正与预防措施记录
	
	

	8
	包材检验记录
	包装材料（纸箱）要求进行湿度检测
	
	

	9
	条形码检验记录
	要求对条形码进行扫描并记录
	
	

	10
	首件封样、首件检验记录
	要求客户首件封样并有确认记录、各工序进行首件检验记录。
	
	

	11
	工序作业指导书
	要求各工序要有工艺说明、作业指导书。
	
	

	12
	原材料测试记录
	当工厂无条件做测试时，要求到第三方测试机构或供应商提供原材料的化学成分、材质成分、功能进行测试并取得合格报告
	
	

	13
	成品测试记录
	要求到第三方测试机构进行材质成分、功能测试并取得合格报告
	
	

	14
	工艺流程图
	从原材料采购入库直至成品交付的相关过程图示，关键控制点标识
	
	

	15
	准时交货率统计分析记录
	统计月度订单要求交期的准时完成情况，对延期的批次进行原因分析和纠正预防措施
	
	

	16
	制成检验、成品检验合格率月度统计分析记录
	工厂目前只做了原因分析，没有进行纠正预防。要求每月统计制成及成品检验不合格状况，分析原因，纠正与预防措施，并做图表统计记录
	
	

	17
	风险评估程序、记录
	对产品实现过程存在的潜在风险进行评估，并做改善和应急措施。
	配合咨询师完善
	

	18
	产品召回记录
	当偶然发现成品交付客户后存在的安全事故、质量事故等进行产品模拟召回演练并记录。
	配合咨询师完善
	

	19
	内审与管理评审
	要求对质量体系的实施状况进行内部审核和管理评审
	配合咨询师完善
	

	20
	客户信息、满意度调查、投诉记录
	建立客户档案，进行年度客户对我司满意度调查，客户投诉记录、投诉处理记录。
	
	

	21
	产品科追溯性测试
	要求对做好的成品进行成品至原材料、原材料至成品的系列记录完善的可追溯测试，确保产品实现过程的记录完整。
	配合咨询师完善
	

	22
	供应商月度绩效统计记录
	要求每月对供应商进行供货质量、交期、服务等的评估统计，以便让供方的不足点得以及时改善。
	
	

	序号
	     涉及事项
	具体要求
	负责跟进

部门/人员
	计划完成日期

	23
	供应商管理记录
	供应商资质、规模、生产能力、供货能力等的调查记录。建立合格供应商清单，对合格供方进行年度审核供货合格率、服务态度、价格等并记录。
	
	

	24
	质量手册、程序文件
	根据资料查阅，工厂现有质量手册、程序文件不完全符合客户审核要求，需要增加多项程序文件及相关记录资料，鉴于此状况，决议重新编制。
	配合咨询师完善
	

	25
	检验标准、抽样方案
	资料查阅发现，工厂编制的检验作业指导进料抽样标准没有按照AQL2.5抽样
	配合咨询师完善
	

	26
	面料四分制检验
	工厂有验布机，但没有根据美标四分制检验规程进行检验。
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：1）但凡上述由咨询师完善项目，工厂需安排专人受训熟悉。

    2）下次跟进辅导时间大约在4月8日-11日；或者16日直至审核结束！这将根据工厂完善情况而定。

    3）在实施过程中，如有任何问题请直接与咨询师联系。

   尊敬的客户：请您仔细阅读上述涉及事项，熟悉具体要求，完全理解问题描述及建议改善对策，积极配合咨询师提出的改善方案，并抓紧落实。

               任何延误或落实不到位都将直接影响审核结果！

               上述改善问题要求在2013年4月8日前初步完善！18日前全面准备到位！

              客户确认：                    日期：




