                华城服装制衣有限公司SQP辅导总结
     于11月21日初次来到华城制衣进行初次SQP任务，心里还是比较着急的，毕竟是第一次接受挑战，心里在想只能成功不能失败，由于前些时间也随其他老师去过其他一些服装厂，所以内心深处对自此任务还是比较自信。
      和华城工厂领导人员去了各个车间的现场发现了一些问题点做了记录，并且也初步了解了工厂的的实际生产过程的情况。
      主要现场的问题点为：
1， 工厂比较大，每个车间现场的5S需要加强
2， 辅料仓库，成品仓库，裁剪车间，粘籿车间，缝制车间，验针机，后道车间物料标示卡不全或者不规范
3， 机械设备维护，记录，保养计划，设备保养卡没有，需要完善
4， 虫害程序，和清洁程序表单未完善
5， 温湿度控制表和温度湿度仪器不全
6， 现场缺少一些操作规程和检验规范
7， 各车间通道有堵塞的情况
8， 物料要离墙离地
  资料方面的问题点为：
1， 缺少风险评估管理培训，利器管理培训，清洁管理培训
2， 缺少可追溯测试报告，质量事故的界定和报告，危机管理程序等
3， 缺少召回演练资料
4， 缺少产前会议记录，过程的风险评估文件，化学品油品管理制度等
5， 生产过程的中的检验记录资料不全，如：松布记录，纽扣拉力测试报告，每周质量会议，不合格处理，纠正预防措施表，粘籿测试报告，裁剪首件检查表，后道首件巡检记录
6， 体系文件中的顾客体系已建立，但是没有体现过程的记录
7， 体系文件中的供方体系已建立，但是没有体现过程记录
8， 所有生产制程中的检验记录表有的没有填写日期或者记录人或者审核人
9， 缺少辅料测试和成品测试的第三方报告

接着查阅了工厂的ISO体系文件，与	SQP验厂要求做了比较，与工厂领导层面做了详细的辅导过程的沟通，接着通过会议要求工厂各个部门按照实际要求去改善。
由于工厂比较大，1200人左右，接着我就开始督促各个车间的主管完善自己部门的任务。
每天巡查进度，完善资料，查阅过程相关记录，这个过程有一定的沟通技巧，要有原则和责任感才能达到对方按照要求的去执行
经过了12月5日和6日的审核，此次任务才落地，特别的5号的时候，心里比较忐忑不安，担心会出差错。主要的现场担心会出问题，因为工厂的现场有不确定的因素：
华城工厂审核时的不确定因素为：
1， 验厂前虽然做了很多工作和准备，所有的物料标示卡，所有的检验记录，在验厂前我已经查了很多次，并且要求各个部门落实，由于工厂的各个级别的人员都是运动的，
2， 验厂的审核员，会不会刚好查到某个细节的时候员工出错，忘记做记录表单。或者表单填写不全没审核员查到。着急中。。。
3， 验厂前5s 做的很细，所有的角落都打扫了，可是某个角落会不会遗忘，被审核员发现利器和断针了，着急中。。。。。。
4， 验厂前所有的资料按照SQP要求做了2遍核查了，会不会某个资料被遗忘啦，或者资料做的不符合工厂现场，或者资料日期人名，或者资料打字笔误，或者字体错误，或者描述清楚，着急中。。。。
5， 仓库的刚到的物料，是否会出问题，会不会还没标示和放到适合的区域。着急中。。。。。
6， 设备保养查了好几遍，会不会有个设备被遗忘了，忘记设备保养记录啦。着急中。。。。
7， 现场所有的断针记录，查了2遍了，可是审核员会不会提出或者找出问题点。着急中。。。。
8， 裁剪部门的人员有些不配合，裁剪部门刚刚裁剪下来的物料会不会没有标示卡。着急中。。。。
9， 成品仓库的物料会不会有刚刚拉进来的物料没有被标示。着急中。。。。。
10， 审核员是否会鸡蛋里挑骨头。着急中。。。。
11， 审核员是否会素质很差，不讲道理。着急中。。。。
12， 验厂时工厂车间的人员是否会不配合。着急中。。。。。

等等，在审核员还没到来前，所有的以上这些都在脑海里闪现，担心，忐忑，
后来想想，还是调整好心态，着急上火是不能解决问题的，要把握好心情和保持理智。只管按照设定的目标，把自己的任务完成好，一切就顺其自然啦。
           到了12月6号，才心里得到安定，经过这次挑战总结出了一下验厂经验：
1， 接到验厂的任务是，一定要把任务的目标和方向，流程，整理清楚，心里要有和准备
2， 一开始接到任务，查看工厂后，不能轻视，以为验厂时间还早，需要提前做准备，放松警惕。
3， 辅导过程要有原则，是工厂的改善问题，要求工厂按照要求执行。和工厂保持良好的沟通
4， 待事接物和工厂，客户一定要注意自己的形象，和工厂员工，组长之类的沟通，一定要尊重对方。换位思考争取对方能听进我们的话题，多学习人家的优点。
5， 验厂前把所有的事情多检查几遍，按照SQP要求多做实际上的检察。不要出现失误。
6， 保持理智，保持自我形象，保持良好的心情，只有心态调整好了，才能做好事情，给对方感觉这个人就是一个素质较好，值得信赖的人，只有这样：与任何人沟通才能达到理想的水平。沟通良好了才能达到辅导任务的完成
7， 对于审核员，一定要把握时机说话，争取与之为友，不要为敌，毕竟是为了工作开展良好。
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