浙江裕城建筑五金有限公司学习总结
质量加社会责任2个项目
于10月19日至裕城与方老师处实习。当天了解到裕城建筑五金公司为台资企业，其公司的主要生产的产品为：拉手锌合金产品、门窗五金零件等，当天下午对裕城生产工艺和生产车间进行了了解和深入分析。
裕城五金的生产过程主要包括：冲压设备、钻孔机、车床、抛光机、喷涂流水线、包装流水线。其仓库物料主要是半成品仓库
工厂现场硬件实际情况：5s比较好，机械设备基本都有设备保养记录、没有电梯、但是有铲车。半成品仓库物料卡标示清楚。合格区、不合格区、待检区没有做标示和区分。
工厂文件方面由于以前做过质量验厂和社会责任验厂，一些基本的程序文件和支持性文件都有保存。
第二天按照方老师的策划完成任务，由于所有工作的方法和工作的思维模式都是按照方老师的进行。策划的实施是把：裕城分为3个生产阶段即为：1，精加工（精加工车间包括冲压、钻孔、车床、抛光）。2，喷涂（喷涂包括塑粉和油漆）。3，包装（包装包括几条包装流水线）。
在工厂时我主要的协助方老师的一些事情，按照老师交代的完成，我主要做了一些与生产现场相结合的文件制作：《制程检验规范》《喷涂工艺流程图》《精加工工艺流程图》《盐雾测试规范》《进料检验规范》《巡检检验规范》以及所有的过程中的检验记录表单的模板的整理和完善。在制作文件的过程中，学到了很多与以前不一样的知识，方老师做事情比较仔细认真。其中经常沟通做些修正和完善。
 在此期间最大的学习感触就是：文件与生产现场的符合性，还要考虑到填写表格的人，要看的懂，便于一目了然的文件记录模板。使工作效率能够提高的方法。
规范性文件是指导现场的指挥棒，所以不容许出差错，否则会给出错误的指示。即文件的要求是，说写做的一致性。
其中印象最深刻的是《制程检验规范》的制作很伤脑筋，与以前不同的是现在要把精加工的工序里包含冲压设备、钻孔机、车床、抛光机。所以要结合实际的编制。按照要求写详细。结果把以前的经验拿出来，按照自己的思维模式写，感觉还行。
社会责任方面主要是帮着方老师做些表格整理，花名册正确性修正，日期，名称卡号的核对。在学习过程中，本着力所能及的做事情态度，多做事情，在做事情的过程中能够增加自己的知识的累积。
在本次社会责任验厂的学习过程中，主要学习了：文件类
1， 人事以及考勤（包括劳动合同，员工花名册，员工登记表）的整理，其中重要的注意点是：劳动合同上的日期，名字，签字不能发生错误，不能有童工的出现。员工花名册上的所有日期，名字，卡号不能错误。所有的日期不能与策划的日期不符合。
2， 工厂考勤计算表，方老师在操作的时候我学习了，由于老师计算过程比较快，一时还没完全学会，看了他是如何计算员工工资的，工资最基本的要求是：每位员工的上下班时间与策划的时间不能发生冲突，所有单元栏内的：卡号、姓名、加班时间、工资等都要符合策划的要求。总之不能出现与验厂要求不一致的数字。（此项还需继续加油学习）
3， 其他文件包括程序文件（程序文件可以套用模板）、工会资料（工会任命书、工会代表、会议记录、会议选票）
4， 工伤文件（工伤处理程序、工伤记录表，工伤清单、工伤申请程序）
5， 供应商和分包商类文件（供应商社会责任程序、评估、合格名单、供应商承诺书文本等，这些文件要符合实际，与工厂匹配。日期和签名要注意：日期要符合策划日期）
6， 体系任命书、社会责任方针、管理手册、员工手册、安全操作规程、管理评审和评审报告（套用模板，需要与工厂实际相符）
7， 与环境相关的文件（化学品、固废、资源能源管理、环境专员任命书、环境政策方针、环境法律法规、气体排放等）。（基本可以套用模板）
8， 急救程序（包括药品清单、应急措施手册）要求药品清单内的药品不能过期，处方药不能出现。
9    消防演习（包括消费演习的计划，培训文件，签到表，演习记录文件，照片，消防逃生通道等）

本次学习体会：
1， 每个工厂的实际情况不一样，我们在做项目的时候要先做好计划，策划。计划决定了任务的效率，还决定了验厂的通过率。
计划的完成流程应该是-----首先查阅项目任务的要求-----客户验厂的要求---查阅工厂的实际情况----结合自己的时间安排----项目的完成期限-----项目的实际进度预估----工作重点的把握----计划项目的变更-----计划适宜性调整。
2， 项目实际操作阶段，项目的实际操作阶段实际就是按照开始做好的计划、策划推进工作。
项目操作阶段的流程应该理解为：与工厂沟通预约时间---实际到工厂辅导---现场硬件改善---软件类文件制作-----跟踪改善进度-----确认改善符合性、完整性-----验厂审核。
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