1. 客户名称: COSTCO GMP审核,具体见项目审核检查表;
1. 工厂情况: 一个100人左右的针织服装厂, 主要工序是进料-裁剪-缝纫-后道-整烫-检验-包装

问题:

1. 如何安排辅导计划,请列出具体的辅导计划;
答：辅导计划为：
具体辅导设定为2次。第一次2天。第二次3天加验厂。共计5天。
	

1. 具体的辅导时间安排: 先做什么,再作什么,最后再作什么;
第一天要做的事情：
1， 先与对方工厂沟通审核事宜，约定第一次辅导时间
2， 根据COSTCO GMP质量审核要求自己熟悉重要点，做好记录。
等到。
3， 到工厂前把COSTCO GMP质量要求理解透彻，把工厂的详细情况在网上或者通过其他方式提前做了解。在做项目前做到心里有信息。
4， 到了工厂辅导的第一天，先自我介绍，并与工厂沟通本次质量辅导的过程和详细时间表。与工厂确定配合辅导的人员。
5， 走工厂的现场，查看现场设备情况，人员情况，工厂建筑结构，裁剪-缝纫-后道-整烫-检验-包装车间的整体情况。
6， 走现场时重点检查验证机，断针记录，断针程序的实际运转情况
7， 走现场时顺便了解现场的来料检验，过程检验，首件，巡检记录情况的完整性。
8， 了解工厂实际是否以前有过ISO质量相关的文件，识别这次辅导需要整理的文件有哪些。
9， 了解工厂计量器具，计量设备的维护情况，查看计量设备的校验时效。
10,召集工厂负责本次配合辅导的人员，通知质量部，生产部，设备部开会，会议中重要说明本次辅导过程各个部门需要配合的点，需要做的事情，需要完成的进度，需要达到的目标做到告知义务。
10， 按照裁剪-缝纫-后道-整烫-检验-包装的程序，按照COSTCO GMP质量的要求整理出一套适合工厂品质记录文件：打印出来模板，发放至各个部门主管，要求填写质量相关的记录-----记录要求符合设定的质量记录程序。
11， 整理工厂本次辅导的硬件，软件相关的需要改善的《工厂质量辅导改善进度表》，通知到本次配个辅导过程的人员。要求对进度后续进行跟踪实际进展。


第二天要做的事情：
12， 根据第一天交代工厂的事情，如：计量设备，验证机（一定要运转正常），设备维护，上的事情由于时间比较紧张，要求工厂先按照设定的计划要求，改善要求监督实际进展，并叮嘱工厂重要的点。
13， 把第一天交给各个部门的质量记录表单查看工厂人员填写的正确性，要求按照辅导的计划进行，按照辅导的要求进行填写，把填写不正确的质量记录表单教导重新完成。
14， 整理工厂的：质量程序文件《质量手册》《程序文件》《规范性文件》《记录表单》《支持性文件》《内审文件，外审文件》要求按照工厂的实际情况，还要按照COSTCO GMP的质量要求进行整理。做文件要按照时间的实际顺序，不能把文件编写错误
15， 嘱咐工厂配合本次辅导的对象，要求他们要按照时间进度完成好前面给他们的任务。
16， 下班前与工厂负责人打招呼，说明后续的辅导任务，并且要求工厂负责人按照《辅导改善计划》进行跟踪后续的实际进展。



第二次辅导加验厂  3天

17， 先确认具体验厂时间，与工厂沟通《辅导改善计划》表内的任务的完成情况。
18， 到工厂现场视察，了解实际改善情况是否与之前沟通的一致，确认后续验厂前需要完成的任务。并重新整理《辅导改善计划》表的进度。
19， 召集工厂配合本次辅导的人员开会，各自把之前安排的任务：如：机械设备维护、校验、各个工序的记录表单，质量控制表单、业务订单评审表单、查看填写是否正确无误。修正各种表单的记录、直至达到填写ok为止
20， 验证机测试，九点测试。生产现场的断针、利器无管制，纽扣拉力测试，计量设备校验，检查是否达到要求。

21， 检查现场5s、仓库物料、化学品、电梯、铲车、是否按照要求整理好并检查纪录性文件的符合性。

22， 检查确认进度，检查确认各项事宜的进度和符合性

23， 不符合项继续整改，继续跟踪，继续沟通进度

24， 再次检查现场，验厂工厂前责任到人，现场的规范性文件张贴，机械设备保养记录等确认

25， 验厂前再次确认各项事宜是否已完成。做好验厂准备，调整好心态，调整好工作状态迎接验厂的挑战。
26， 验厂过程与验厂老师保持好沟通，协调，并处理好现场的紧急状态下的事宜。
27， 验厂过程记录老师的重要点，积累经验，积累知识。
28， 验厂后收集验厂老师的验厂报告，将验厂报告发给领导检阅。
29， 验厂完成前与工厂沟通，告别并报销车票。




1. 你觉得该项目质量最核心的问题点时哪些?为什么?如何控制?
答：该项目的核心问题点为：
1、 检针程序
1. 是否使用检针机**
            检针机类型
            可用数量
            机器校验频率
            校验负责人
2. 是否使用挡针器**
3. 如果使用挡针器的话，是否所有的机器都有使用**
4. 换针控制程序是否有效，如果有效，请备注解释**

2、 K, 转运 (全部为关键点）**
1, 工厂是否没有任何转运的迹象？**
2, 在审核过程中，所有的生产报表是否有相关文件？**
3, 所有的资料上是否有正确的原产地标记？**
4, 工厂是否没有从其他国家转运的迹象？**
5, 没有走私产品的证据。**
6, 没有假标签的任何证据？**
7 , 生产报表是否与此工厂一致？**
8, 没有证据表明此工厂在外包客户的产品。**

三. 场所、设备：
1. 工厂的布局是否适合生产该产品**；
2. 现场有没有发现机器保养日程安排和专门的机修人员**

四．质量控制体系：
1. 工厂是否有正式的书面质量控制程序**

D. 来料检验：
1. 原料在使用前，工厂是否核实其能否达到所要求的规格**；
E 生产过程质量控制：
4. 在大货生产之前，工厂是否有生产过程质量控制体系**
6. QC人员是否进行巡检或其他方式以监控产品能符合安全要求**
F, 终检
1.工厂的QC是否出示工厂的内部的终检结果？**
4.在每条生产线上是否有客户的样板图或者产品详述？**
H, 不合格产品
1, 对于不合格产品，工厂是否记录？如果记录了，工厂人员是否合理理解并执行？并且有记录可查询？**
5, 对于不合格产品，是否有补救措施？**
，
I, 沟通，文件控制和工作流程
5, 在授权的外包过程中，工厂是否提供适当的监督和产品细节，去确保产品满足客户的需求？**
6 , 工厂是否对外包的产品/工序进行100%的检验？**
J, 投诉处理
1, 有没有处理、调查和解决客户投诉的程序？**



1. 你觉得做到什么程度就基本能通过?
答：1，觉得要按照《COSTC项目审核检查表》内的详细规定把硬件上的要求做到，把软件上的文件导入至所辅导的工厂内，只要把软件，硬件上的都按照《COSTCO 项目审核检查表》做好了，就能基本通过验厂。
2，验厂时的沟通与协调，现场处理处事能力，不能得罪验厂老师。
3，工厂的验厂时的和验厂前的配合程度，也直接影响的验厂结果
4，验厂前：把《COSTCO 项目审核检查表》与实际导入工厂的文件多确认，一定要核实正确。
5，做些辅助性文件做准备，便于验厂时验厂老师查阅。


1. 作为咨询老师,你需要注意哪些问题?
答：1，辅导时与工厂沟通，协调过程中，在工厂不配合的情况下，不能发火，找准关键点，把问题解决，只要达到验厂ok的目标前进即可。
2，在不懂的情况下，多问前任老师和领导，在工厂辅导期间，工厂提问不能说自己不知道，要让工厂有足够的自信心通过验厂，要让工厂对本次辅导的老师充满自信，只有自信才能达到目标。
3,自己做多学习，多接触各个行业，要抗压性强，不断的充实自己。
4，平时要多总结问题点，把问题一个一个的解决。我们是去工厂解决问题的，不是在辅导过程中自己不懂，瞎指挥。
5，保持开朗的心态，保持良好的心态，疏解情绪面对验厂。
6，增加效率，增加冲力，完成好各项任务。
7，与公司共同努力，发挥自己的力量，与公司共同发展。
8，与领导，业务，工厂保持良好的心态，在沟通事物的过程中，多发挥潜在的能力。

