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三、管理体系

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成期限
	完成

进度

	3.1.1
	工厂否有ISO9001认证
	未提供最新的认证证书
	提供最新的认证证书
	工厂
	
	

	3.1.2
	工厂是否制定恰当的质量方针手册，该手册经过与员工的沟通并且得到员工的理解和使用？
	有制定《质量管理手册》，在《质量管理手册》的第6页有制定工厂的质量方针。
	在生产车间张贴质量方针，验厂当天员工能够说出公司的质量方针。
	工厂
	
	

	3.1.3
	是否制定并使用了质量手册？
	有制定《质量管理手册》
	NIL
	
	
	

	3.1.4
	工厂是否制定并使用了恰当的质量管理程序，程序文件是否受控？
	有提供《程序文件汇编》，共17份文件。但程序文件上无受控文件章。
	在每份的受控文件上加盖受控文件章。

填写受控文件清单

填写文件发放记录
	工厂
	
	

	3.1.5
	是否在工厂内部进行了清楚的职责划分并将其告知有关人员？
	有提供《各级负责人工作职责与职能》文件；无受控文件章；
	加盖受控文件章
	工厂
	
	

	3.1.6
	工人是否经过合适的教育、培训、并能胜任他们所要做的工作？
	未提供2013年年度培训计划和培训记录
	制定2013年培训计划

填写培训记录
	顾问

工厂
	
	

	3.1.7
	是否对客户的所有物（例如封样、知识产权）进行恰当地保管？
	有提供《顾客财产登记表》只填写到了2010年10月。
	继续填写《顾客财产登记表》
	工厂
	
	

	3.2.1
	工厂目前使用的程序是是否经过评估和审查，这样它可以和工厂的质量管理方针保持一致性？
	提供的程序文件汇编没有审核和批准
	在文件封面加编制、审核、批准
	顾问
	
	

	3.2.2
	是否进行定期的企业内审并采取了相应的整改措施？
	有提供内审资料，审核日期为2013年2月1至2月2日；
	NIL
	
	
	

	3.2.3
	工厂是否制定了客户竟见反馈/投诉程序来识别问题和违规？如果有的话，有没有制定合适的纠正、预防措施？
	未提供《顾户投诉处理程序》

未提供2013年客户投拆纠正预防单
	编写《顾户投诉处理程序》

填写客户投拆纠正预防单
	顾问

工厂
	
	

	3.3.1
	是否合理使作必要的检测仪器，仪器是否经过校验（如有需要）？
	台称、药品天平、砝码、电子称、游标卡尺校准证书已过期，卷尺未校验
	对台称、药品天平、砝码、电子称、游标卡尺、卷尺进行校验并获得证书和标签
	工厂
	
	

	3.3.2
	是否制定了一个恰当的校准程序，该程序可被查询并可被书面记录？
	有提供《监视和测量装置控制程序》

有提供《监视和测量设备检定计划》缺少卷尺

有提供《监视和测量设备台帐》缺少卷尺
	重新填写《监视和测量设备检定计划》和《监视和测量设备台帐》
	工厂
	
	

	3.4.1
	是否在生产前及生产的过程中，对产品的要求及工艺过程进行审核，以确保达到客户在产品的安全性、恰当性以及产品标准和规格方面的要求？
	未提供产品工艺单
	制定产品工艺单
	工厂
	
	

	3.4.2
	是否制定了相应的技术文件？
	未提供冲床和冲压的技术文件
	制定技术文件
	工厂
	
	

	3.4.3
	生产前是否对作业指导书的正确性进行了检查？
	有提供《标准作业指导书》， 有审核和核准；
	NIL
	
	
	

	3.4.4
	产品制造前是否获得相关的证书？
	未提供新产品的第三方测试报告（如承重、铅含量、盐雾）
	提供新产品的第三方测试报告
	工厂
	
	

	3.4.5
	所生产的产品是否经过有效性的设计确认程序？
	未有设计开发
	NA
	
	
	

	3.4.6
	程序中是否可以有效阻止未经检查和授权的设计变更？
	未有设计开发
	NA
	
	
	


四、供应链管理

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	4.1.1
	工厂是否有恰当的选择自已的零部件/原材料供应商的标准？
	未提供《新供应商选择评估程序》
	编写《新供应商选择评估程序》
	顾问
	
	

	4.1.2
	是否制定了书面的零部件/原材料供应商评估程序（包括品质管理系统、生产能力、分包商和供应商控制能力）？
	未提供《供应商持续评估程序》

未提供《供应商评估记录表》


	1、编写《供应商持续评估程序》

2、填写《供应商评估记录表》


	顾问

工厂
	
	

	4.2.1
	工厂是否制定了一个恰当的审核程序以有效监督零部件/原材料供应商的绩效？
	未提供《供应商绩效考核记录表》
	填写《供应商绩效考核记录表》
	工厂
	
	

	4.2.2
	工厂是否有一个获得认可的零部件/原材料供应商的清单？
	有提供《合格供应商名录》只有5家供应商
	按实际填写《合格供应商名录》
	工厂
	
	

	4.3.1

CFP
	是否与工厂的零件/原材料供应商就所必需的规格和要求进行过沟通和/或认可？
	未提供采购单
	提供采购单，在采购单要有规格和要求
	工厂
	
	

	4.3.2
	工厂是否制定了零部件/原材料供应商更换有效的控制机制？
	未提供零部件/原材料供应商更换的文件程序
	制定程序文件
	顾问
	
	

	4.3.3
	工厂所使用的零部件/原材料是否有恰当和有效的证书？
	未提供油漆和塑粉的铅含测试报告
	提供相关证书
	工厂
	
	


五、检验及次品监控

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	5.1

CFP
	不合格品（包括原材料，半成品及成品）是否有效隔离，它们的使用或处理是否经过授权？
	有在包装车间、仓库划分不合格品区和待检区。机械加工车间和成品仓库未划分待检区和不合格品区
	在机械加工车间和成品仓库未划分待检区和不合格品区
	工厂
	
	

	5.2
	各生产环节中，工厂是否对所使用的零部件/成品进行有效检验，检验是否依据相关的检验规范或参考样品，否包涵所必需的安全及功能测试（包括包装测试）？
	所有检验记录只填写到2012年6月15日
	填写一年的来料、首件、过程巡检、半成品、成品、出货检验记录
	工厂
	
	

	5.3
	是否合理使用必要的检测仪器，仪器是否经过校验（如有需要）？
	同3.3.1
	同3.3.1
	工厂
	
	

	5.4
	工厂是否保留相关检验记录，记录是否可追溯？
	未提供最近一年的检验记录， 部分检验记录上无订单号
	填写最近一年的检验记录
	工厂
	
	

	5.5
	是否有让步接收流程处理所有相关问题？
	未提供让步接收处理流程
	编写让步接收处理流程
	顾问
	
	

	5.6
	发现问题工厂是否执行相应纠正预防措施？
	未提供检验不合格的纠正预防措施单
	填写纠正预防措施单
	工厂
	
	


六、生产过程

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	6.1
	建筑物、工作场所、设施、生产设备和生产线所在的场所是否适合产品的生产？
	未发现不符合
	NIL
	
	
	

	6.2
	相关的操作指示是否是最新的书面的，且容易被操作工人理解并获取？
	有提供标准作业指导书
	NIL
	
	
	

	6.3
	操作中是否制定了生产启动程序（如有需要）？
	未提供大货生产程序
	编写大货生产程序
	顾问
	
	

	6.4
	生产转换过程是否有效控制？
	未发现不符合
	验厂当天换线时要将所有原材料从生产线移走
	工厂
	
	

	6.5
	有没有一套完整的查询途径可经从被批次编号的产品追溯到关键零部件/原材料？
	无法追溯
	1、建立追溯程序

2、填写单据
	1、顾问

2、工厂
	
	

	6.6
	是否制定了书面的流程图来控制鉴别关键的风险区（例如FMEA,HACCP）
	有提供FMEA
	NIL
	NIL
	
	


七、仓储及装运监控

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	7.1

CFP
	在生产过程中，原材料，半成品及产品存放区是否足够大，干净、整洁、安全、干燥并且环境光线和温度都适宜？并且货物搬运是否恰当？
	包装车间物料摆放乱
	验厂前对生产车间和仓库进行整理
	工厂
	
	

	7.2

CFP
	在货物离开工厂以前，是否建立了有效的确定的出货程序？
	未提供出货检验程序和出货检验记录
	编写出货检验程序

填写出货检验记录
	顾问

工厂
	
	

	7.3
	所有生产环节中，物（包括原材料、半成品及成品）是否合理标识，包括物料描述和检验状态等？
	原材料、半成品、成品无标识卡和检验状态标识
	张贴标识卡和加盖检验章
	工厂
	
	

	7.4
	零部件/原材料的存入是否进行恰当的库存流转管理？（例如，选进先出）
	做到先进先出
	提供仓库的卡和帐
	工厂
	
	


八、劳动关系

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	8.1.1

CFP
	 工厂不得雇拥低于15岁或工厂所在国家最低法定年龄（如果高于15岁）的儿童？

当地法律法规所规定的最低工作年龄是几岁？
	未提供花名册
	在花名册中将童工未成年剔除
	顾问
	
	

	8.1.2
	工厂内工人最低年龄是几岁？
	同上
	同上
	顾问
	
	

	8.1.3
	是否实行恰当的程序来查实工人的年龄？
	未提供《招工管理程序》
	编写《招工管理程序》
	顾问
	
	

	8.1.4
	18岁以下的工人是否被禁止从事夜班（从晚上10点至次日早晨6点）工作，是否从事对健康有危险性的工作，是否被要求操作重型设备？
	同8.1.1
	同8.1.1
	顾问
	
	

	8.2.1
	请摘录国家法律当地法规中有关工作时间的规定？
	－
	－
	
	
	

	8.2.2
	工人劳动合同规定的正常工作时间（不包括休息和加班）是否达到当地标准？
	提供的劳动合同没有规定正常的工作时间
	重新填写劳动合同
	工厂
	
	

	8.2.3
	工厂是否有效地记录全部工种及工人的工作时间？
	员工使用纸卡考勤、管理人员使用指纹考勤
	重新制作考勤
	顾问
	
	

	8.2.4 a
	加班时间是否达到当地要求？
	8：00－11：30，12：30－17：00  18：00－21：00，
	NIL
	
	
	

	8.2.4 b
	如否，每周总工作时间不超过60小时？
	待确定
	重新制作考勤
	顾问
	
	

	8.2.4 C
	如否，每周总工作时间不超过72小时？
	待确定
	重新制作考勤
	顾问
	
	

	8.2.5a
	是否平均每个工人每7天可以得到一天休息？
	待确定
	重新制作考勤
	顾问
	
	

	8.2.5b
	如否，是否平均每个工人每14天可以得到一天休息？
	待确定
	重新制作考勤
	顾问
	
	

	8.2.6
	是否平均每个工人每个工作日根据不同的工作职责可以得到适当的休息时间和休息次数？
	有休息时间
	NIL
	
	
	

	8.3.1
	工人的工资福利待遇是否符合行业标准和/或当地标准。请描述行业的标准或地方标准工资。
	车间员工每小时5.75元，当地最低工资标为1080元，不符合要求
	重新制定工资单
	顾问
	
	

	8.3.2
	是否支付加班费？
	平时晚上每小时7.00元，周六、周日每小时5.75元；
	重新制定工资单
	顾问
	
	

	8.3.3
	请描述工人如何以及何时拿到工资。
	每个月10日发上上个月工资
	对员工进行培训每个月30日发上个月的工资
	顾问
	
	

	8.3.4
	请描述工资中的扣款。
	工资单有罚款
	对员工进行培训
	顾问
	
	

	8.3.5
	工人是否明白所有的工资扣款原因？该扣款是否合理？
	工资单的有扣社保
	对员工进行培训
	顾问
	
	

	8.3.6
	工厂有否提供给工人适合的保险计划？
	无保险计划
	NA
	NA
	
	

	8.4.1

CFP
	工厂未使用被强迫、遭扣押或非自愿工人？
	未发现不符合
	对员工进行培训
	NA
	
	

	8.4.2

CFP
	工人们没有被强迫缴纳” 不合理”押金，或其身份证被雇主扣押以至于他们不能在合理通知后自由离开？
	未发现不符合
	对员工进行培训
	NA
	
	

	8.4.3

CFP
	工人们没有遭受虐待，受到虐待的威胁或胁迫性的口头虐待？
	未发现不符合
	对员工进行培训
	NA
	
	

	8.4.4
	工人是否持有一份书面的劳动合同复印件？
	员工没有劳动合同
	对员工进行培训
	NA
	
	

	8.4.5
	工厂制度是否用书面形式告工人，工人是否清楚了解其内容？请描述如果工人违反规定，将受到什么样的纪律处罚？

最高罚款为
	未提供《纪律管理程序》
	编写《纪律管理程序》
	顾问
	
	

	8.4.6
	工厂制度的违反以及后来采取的惩罚措施是否有记录？
	未有记录
	对员工进行培训
	顾问
	
	

	8.4.7
	有无员工代表或适当流程以保证员工与管理层之间的沟通？
	有提供工会成品公告，但无公会成立的批复文件
	选出三名一线员工为员工代表
	工厂
	
	

	8.4.8
	工人是否有权利选择工会或其他团体形式集体与工厂进行某些问题的协商？
	未发现不符合
	对员工进行培训
	顾问
	
	

	8.4.9
	工厂是否可以举例说明，或通过评估期间的观察，表明工厂在工人的雇佣或劳动合同条款中没有对工有任何方面的岐视？
	未发现不符合
	对员工进行培训
	顾问
	
	

	8.5.1
	是否规定在指定区域饮食？
	员工在车间吃自带的食物
	划出专门的区域供员工饮食
	工厂
	
	

	8.5.2
	是否有规定限定哪些地方为吸烟区？
	在员工厕所旁设立了吸烟区
	NIL
	NIL
	
	

	8.5.3
	工厂是否定期进行灭虫？
	未定期进行灭虫
	NA
	NA
	
	

	8.5.4
	工人在工作中，工厂是否提供饮用水？
	工厂向员工提供自烧水
	NIL
	NIL
	
	

	8.5.5
	厕所（和洗手间）的数量是否满足工人人数的需要？
	生产车间有1个厕所男女各一个蹲位，办公室有2个能所男女各3个蹲位。
	NIL
	NIL
	
	

	8.5.6
	厨房是否有卫生许可证？
	办公室二楼有管理人员的食堂。
	到遂昌县食品药品监督管理局办理餐饮服务许可证或验厂时规避食堂
	工厂
	
	

	8.5.7
	是否所有厨工都有健康证？
	未提供健康证
	到遂昌县疾病预防控制中心办理健康证或验厂时规避食堂
	工厂
	
	

	8.5.8
	食物加工过程是否符合卫生标准？
	有员工在露天的环境做饭做菜
	验厂时规避做菜做饭的工具
	工厂
	
	

	8.6.1

CFP
	该工厂提供给工人的住所与工厂或生产区域清楚地隔离开？
	办公楼二楼有3个单身宿舍
	NIL
	
	
	

	8.6.2


	请描述工厂宿舍在结构缺陷、潮湿度、嘈杂度、照明和通风方面的状况；
	未发现不符合
	NIL
	
	
	

	8.6.3
	平均到每个工人的卧室面积是否足够？
	一个单身宿舍有十几个平方
	NIL
	
	
	

	8.6.4
	宿舍是否舒适？是否提供了个人隐私？
	未发现不符合
	NIL
	
	
	

	8.6.5
	卧室是否按男女分开？
	未发现不符合
	NIL
	
	
	

	8.6.6
	宿舍是否提供综合娱乐设施？
	办公楼一楼有乒乓球
	NIL
	
	
	


九、健康与安全

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	9.1.1

CFP
	厂房和宿舍是否安全卫生？
	未发现不符合
	NIL
	
	
	

	9.1.2


	工厂是否能够证明工人曾接受危险化学成分/材料的安全操作培训？
	未提供2013年度的化学品培训记录

未提供化学品MSDS
	1 、填写化学品培训记录

2、收集化学品的MSDS
	工厂
	
	

	9.1.3


	列出工厂提供的个人防护用品
	－
	－
	
	
	

	9.1.4


	提供的人个防护用品是否合适和关施吗？
	钻床工序未有护目镜和防尘口罩

压铸工序无耳塞

打磨工序无防尘口罩

喷漆工序无防毒面罩
	购买个人防护用品并佩戴
	工厂
	
	

	9.1.5
	工厂内烟尘环境的通风是否足够？
	喷漆车间有通风装置
	NIL
	
	
	

	9.1.6
	工厂是否干净，有没有杂物堆放？请描述工厂内的清洁情况。
	工厂抛光工序有大量的化学品空桶
	验厂前对工厂进行整理以保证干净
	工厂
	
	

	9.1.7
	工厂内的照明、取暖或降温防暑程度是否适合当地情况？请描述。
	未发现不符
	NIL
	
	
	

	9.1.8
	机器是否有足够的防护功  能以尽可能降低对工人造成的损害？
	未发现不符合
	NIL
	
	
	

	9.1.9
	工厂是否能够举例说明曾接受机器安全操作培训？
	未提供1年内的机器安全操作培训记录
	填写机器安全操作培训记录
	工厂
	
	

	9.1.10
	工厂内所有的电路是否维护正常？
	未发现不符合
	验厂时电线不能裸露，电源开关面罩不能破损
	工厂
	
	

	9.1.11
	工厂内是否提供足够的医疗设施？
	1、喷漆车间无急救药箱

2、有提供詹平、王爱芹、傅丽艳急救培训证明的复印件
	1、每个车间要配置急救药箱

2、提供原件或派两名在职员工到丽水市红十字会进行培训并取得证书
	工厂
	
	

	9.1.12
	工厂内是否配备了受过专门培训的医务人员？
	未有专门的医务人员
	NA
	
	
	

	9.1.13
	工厂内是否保存事故记录？
	未提供最近2年的工伤记录
	填写工伤记录
	工厂
	
	

	9.1.14
	工厂内是否有专门的健康和安全负责人？
	有许雅玲任命的健康安安委员会名单
	NIL
	
	
	

	9.1.15
	工厂是否制定了清楚的健康和安全制度？
	未提供健康和安全制度
	编写健康和安全制度
	顾问
	
	

	9.1.16
	在过去的十二月内，工厂内发生过几起什么样的事故导致工人至少三天无法工作？
	－
	对员工进行培训
	顾问
	
	

	9.1.17
	工厂管理人员是否很好的了解，哪些工作会对健康和安全造成危害？
	未发现不符合
	对管理人员进行培训
	顾问
	
	

	9.1.18
	请描述工厂有否采取措施对工人的健康状况进行了定期检查。
	未提供员工最近1年的体检报告
	提供员工最近1年的体检报告
	工厂
	
	

	9.2.1

CFP
	在工厂和宿舍的各个区域或楼层是否提供给工人以足够数量的、开阔的消防安全通道？
	成品仓库未画消防通道
	在仓库和各个车间画消防通道，仓库通道宽2米，车间通道宽1.4米
	工厂
	
	

	9.2.2
	是否所有的消防通道都是用工人能理解的语言或图片清楚地标明？
	在各个车间有画消防疏散示意图
	NIL
	
	
	

	9.2.3
	工人有没有受过消防器材的使用和消防逃生培训？
	未提供1年内的消防器材使用和消防逃生培训记录
	填写培训记录
	工厂
	
	

	9.2.4
	消防演习多久举行一次？请给出最近一次消防演习的日期？
	未有1年内两次的消防演习资料
	提供消防演习照片
	工厂
	
	


十、环境保护

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	10.1.1

CFP
	工厂不故意持续违反当或国家环保法规，且有对环保进行改进的行动计划和意愿？
	未有提供环保进行改进的行动计划
	制定环保进行改进的行动计划
	顾问
	
	

	10.1.2


	工有没有有经最高管理者签发的可行的环保政策？
	有许雅玲签定的环境安全方针
	NIL
	
	
	

	10.1.3
	工厂有没有制定环保行动计划并对实施过程进行晓监控？
	－
	同10.1.1
	
	
	

	10.1.4
	工厂有否要求当地或国家政府机构审批？
	有提供《环境影响报告表》

有提供环境影响批文

有提供《建设项目竣工环境保护验收申请报告》
	提供《建设项目竣工环境保护验收申请报告》
	工厂
	
	

	10.1.5
	工厂在过去三年中有没有被环保机构提起诉讼？
	未发现不符合
	对员工进行培训
	顾问
	
	

	10.1.6
	是否有证据表明工厂对当地环境无产生污染？
	未提供最近1年内的废水、废气、噪声的监测报告

未提供危废物处理协议

未提供危废物转移五联单
	1、到遂昌县环境保护监测站办理废水、废气和噪声的监测报告
	工厂
	
	

	10.1.7
	工厂管理人员是否意识到工厂对当地环境产生的关键影响（例如空气污染、排水污染）
	未发现不符合
	对管理人员进行培训
	顾问
	
	

	10.1.8
	工厂是否能够举例说明工厂对环境污染的影响在逐年下降？
	未提供相关证所
	NA
	
	
	


十一、供应链的社会责任

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	11.1.1
	请描述产品制造的供应链情况，包括原材料和零部件。并请附上一分清楚的供应链流程图，该图表要清楚指出供应链中每一个环节的性质，例如工厂，小作坊/家庭工人或其他。
	未发现不符合
	对管理人员时行培训
	顾问
	
	

	11.1.2
	工厂是否愿意透露供应链的所有详细资料？
	未提供应商的营业执照和税务登记证复印件
	提供供应商的营业执照和税务登记证复印件
	工厂
	
	

	11.1.3
	请适当描述供应链每一部分的评估程序。
	未提供应商评估程序
	编写供应商评估程序
	顾问
	
	

	11.1.4
	是否包括可以作现场探访？
	未提供应商的现场评估记录
	NA
	
	
	

	11.1.5
	工厂是否了解其该供应链中关键的环保和社会伦理问题？
	同11.1.4
	NA
	
	
	

	11.1.6
	在该供应链中是否每一个制造单位都有恰当的措施计划来满足翠丰公司对关键失误点的要求？
	未发现不符合
	NA
	
	
	

	11.2.1
	在该供应链中是否使用了小作或家庭坊或家庭工人，如果是，请详细说明。
	－
	NA
	
	
	

	11.2.2
	工厂是否了解小作/家庭工人的情况（例如工人团体条件、平均报酬、平均工作时间）？
	未提供相关据
	填写供应商评估报告
	工厂
	
	

	11.2.3
	工厂采取了哪些方法来管理这些问题？
	－
	要求整改
	
	
	

	11.2.4
	是否就所有的关键问题制定了相关的措施计划来确保工人没有受到剥削？
	同上
	同上
	
	
	


十一、管理层的态度

	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	12.1.1

CFP
	工厂管理层有明确的意愿去改善在评估过程中发现的重要问题？
	未提供上次审核问题的整改记录
	提供整改记录
	工厂
	
	

	12.1.2


	请描述工厂管理层在评估中的态度？
	－
	对管理人员培训
	顾问
	
	

	12.1.3


	请工厂描述曾做过哪些方面的工作，使工人的劳动状况、健康和安全、环保和供应链管理发生真正的重大改革。
	－
	对管理人员培训
	顾问
	
	

	12.2.1
	工厂是否持有有效的营业执照？
	有提供营业执照副本的复印件

但无2012年年检记录
	提供有2012年年检记录的营业执照副本
	工厂
	
	

	12.2.2
	列出工厂已经取得的环境或社会责任的相关认证。
	－
	NA
	
	
	

	12.2.3
	评估当日工厂职工人数。
	－
	NA
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