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一、工厂质量体系
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成期限
	完成

进度

	.1.1
	工厂否有ISO9001认证
	未提供最新的认证证书
	顾问老师制作文件
	工厂
	
	

	1.2.
	工厂是否制定恰当的质量方针手册，该手册经过与员工的沟通并且得到员工的理解和使用？
	没有质量方针和手册
	顾问老师制作文件
	工厂
	
	

	1.3.
	是否制定并使用了质量手册？
	没有制定《质量管理手册》
	顾问老师制作文件
	工厂
	
	

	1.4
	工厂是否制定并使用了恰当的质量管理程序，程序文件是否受控？
	没有有提供《程序文件汇编》， 
	在每份的受控文件上加盖受控文件章。

填写受控文件清单

填写文件发放记录


	工厂
	
	

	1.5
	是否在工厂内部进行了清楚的职责划分并将其告知有关人员？
	没有提供《各级负责人工作职责与职能》文件；无受控文件章；
	加盖受控文件章
	工厂
	
	


1.0工厂设施和环境
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	1.01
	在生产，修理，加工，检验，包装及装载的区域是否有足够的照明？仓库和装货区是否有足够的照明？

	检查照明系统和区域
	装货区隔离出来,

2，各个车间检验区划分出来
	工厂
	
	

	1.02
	工厂是否保持清洁,在生产，加工和包装区域是否有秩序?

	合格区、待检区、不合格区识别、5s整理
	仓库和车间划分合格区、不合格区、清理整理现场


	工厂
	
	

	1.03
	工厂是否有单独的检验区与检验台并且通风良好?

	设置单独的检验区
	每个车间设置检验区检验台，并设置一个成品验货的房间
	工厂
	
	

	1.04
	工厂是否有害虫/霉菌和湿度的控制程序文件? 是否有经常巡查(公司内部或第三方检查)? 是否有文件化和足够的虫害控制程序，包括检验频次（内部或者外部）

	工厂虫害、温湿度控制程序。温湿度和虫害检查记录。或者第三方检测记录。
	顾问老师制作虫害程序，温湿度控制程序，并要求工厂填写检查表
	工厂
	
	

	1.05
	在审核其间有没有发现窗户破损及房顶漏水可能导致产品污染。文件化的湿度控制程序包括检验频率（对于实木和复合木制品是必须的

	房屋结构，车间安装湿度和温度测试设备，并做检查记录
	
	工厂
	
	

	1.06
	(严重) 工厂是否实行严格的利器控制程序，以防止剪刀、小刀、刀片、碎玻璃及针等混入产品。对于原材料/半成品/成品的仓储环境是否适合，避免影响产品质量和安全性？特别是敏感性的材料和零部件，特别是IC存储，是否有良好的对温度和湿度环境控制。
	危险物管理、包装全检表
	
	顾问
	
	

	1.07
	（严重）是否建立了相关的程序和有效的工业废弃物管理体系。是否有备用电源，在停电时可以继续生产
	有备用电源应急灯。需要制作工业废物管理体系？
	顾问制作工业废物管理体系。14001.
	工厂
	
	


1.1 机器校准和维护
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	1.1.1
	工厂是否有书面的文件系统和程序计划安排设备的清洁及维修。

	设备管理程序，设备维护清单
	
	工厂
	
	

	1.1．2
	工厂的机器和设备是否清洁及运行良好。建立文件化的体系和程序用于定期的检验和测试工具和设备的校验

	5s、设备保养记录表
	
	工厂
	
	

	1.1.3
	机器、设备和工具是否有最近的维护/校准日期及计划日期的标识。校验准确性是否可以溯源到特定的国际和国家标准

	计量器具、测试设备、机器的合格证书。测量器具的校验。
	
	工厂
	
	

	1.1.4
	需要维修机器、设备和工具是否有维修标识以避免意外使用。机器，设备和工具正确标识了最后一次保养/校验日期以及相应的计划

	停用的设备清单，测量器具清单。包括设备维修记录
	填写最近一年的检验记录
	工厂
	
	

	1.1.5
	工厂是否有适当，整洁的存储区域储存关键模具(比如:注射模具), 并且放在有标识的架子上。

	生产现场模具，工具管理，安排放在合适的位置
	
	顾问
	
	

	1.1.6
	工厂有适当的机器、工具、零部件和设备的库存文件，并保持更新。需要维修的机器、设备和工具正确标识防止误用

	工厂所有的设备清单以及清单的更新记录
	
	工厂
	
	

	1.1.7
	工厂是否拥有一定技术水平的保养团队和设备可以执行必要的机器维修和校准的工作。有保养小组，有合适的技术水平和设备实施必要的维修和校验

	设备保养小组设置。做记录表？
	设备保养小组设置。做记录表？
	工厂
	
	


2.0 质量管理体系
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	2.0.1
	工厂是否建立起符合他们产品和生产流程的质量管理体系。

	建立质量体系
	顾问老师制作文件
	顾问
	
	

	2.0.2
	工人与主管是否熟悉这些品质政策和目标。

	质量文件发放记录
	顾问老师制作文件
	顾问
	
	

	2.0.3
	工厂是否建立了顾客投诉体系及产品召回程序。

	顾客投诉程序和产品召回程序
	顾问老师制作文件
	顾问
	
	

	2.0.4
	(严重) 工厂QC团队是否独立于生产部门。

	组织结构图识别oc部门
	顾问老师制作文件
	工厂
	
	

	2.0.5
	是否有书面记录显示生产管理和QC团队共同讨论、解决质量问题及其他相关的问题.

	纠正预防措施单或者不合格评审单
	工厂提供文件支持
	1、顾问

2、工厂
	
	

	2.0.6
	工厂是否有系统和程序去控制那些可能会影响产品或对人造成伤害的物理、化学和微生物污染风险。是否建立了某种类型的产品问题分类清单（关键不符合，严重问题以及轻微问题）并用于检验

	1，14001体系体系,

2，制作产品问题分类清单识别严重和轻微问题
	顾问制作文件
	工厂
	
	

	2.0.7
	工厂是否进行风险评估，以识别化学品、原材料、工艺设备和工具中带来的危害。生产管理和QC小组就解决质量问题/质量方面的关注项进行一起讨论和工作（文件化）

	化学、原材料、设备、危害风险评估

QC小组解决问题的过程文件


	
	工厂
	
	

	2.0.8
	工厂是否取得了国际的, 国家的或客户的质量标准组织认证证书(例如: ISO 9001证书, 等.)? 维持有效的追溯体系，能够确保最快从原材料追溯到成品

	没有ISO质量证书
	制作质量文件
	工厂
	
	

	2.0.9
	建立合适的体系和程序，对可能损害/影响原材料、过程、设备、工具，产品和人员的物理或者化学的污染进行风险控制（风险评估）
	风险评估程序
	顾问老师制作
	工厂
	
	

	2.0.10
	对于供货到英国ASDA去的产品中包含木制品/植物成分的，工厂是否进行了FSC/PEFC等认证？
	没有发往英国的产品
	Ok
	Ok
	
	

	2.0.11
	对于供货到英国ASDA去的产品中包含木制品/植物成分的，工厂是否有有效的木材控制体系/程序？


	没有发往英国的产品
	Ok
	Ok
	
	

	2.0.12
	是够有合适的控制体系以符合雷斯法案，该法案要求进行足够的关注确保出货到美国沃尔玛的产品中包含的木头/植物材料是从原产国合法采购的？


	本工厂没有木质产品
	Ok
	工厂
	
	

	2.0.13
	是否建立有效的控制体系以符合美国加利福尼亚州空气管理署(CARB)关于木质人造板中甲醛释放量的法规(ATCM)？（对于出口到美国沃尔玛去的木质人造板工厂的强制性要求？


	本工厂没有木质产品
	Ok
	工厂
	
	

	2.0.14
	是否在全球注册服务（GRS)登记法律标签（对于所有出口到美国沃尔玛的装上软垫和填充物质的强制性要求，适用于现有工厂，对于新工厂不适用）
	
	
	工厂
	
	


3.0  来料控制
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	3.0.1
	工厂是否检测原物料以确认是否与要求的明细规格一致? 建立文件化的程序（作业指导书，规程和记录）用于所有原材料、辅料、零部件或者组装件进行质量检验和确认，确保符合规范、质量标准、安全及法规要求

	产品规范、来料检验记录，来料程序文件
	顾问老师制作文件
	工厂
	
	

	3.0.2
	工厂是否实施物料先进先出(FIFO)体系。

	仓库管理程序，物料先进先出的文件

	仓库管理程序文件
	工厂
	
	

	3.0.3
	工厂是否有进仓原物料、配件和部件的质量检验程序, 作业指导书, 及记录文件。该体系能最追溯到原材料的来源。进出材料的数量有监督和文件化

	进料、配件检验程序和规范文件。作业指导书。来料检验记录
	来料检验记录表，统计表
	工厂
	
	

	3.0.4
	所需的来料测试仪器是否配备及保持在一个良好的状态?


	来料检验的测试设备配备情况》？是否校验？
	设备维护记录
	工厂
	
	

	3.0.5
	所有的原物料是否有合适的标识, 储存及可溯性？工厂保留了相关记录，证明所有油漆、涂层和非油漆部件（五金件、标签等）均进行铅含量和其他重金属成分的检测并符合销售国的安全和法规要求。

	1，原材料追溯程序、所有的物料需要标示卡？

,2，含铅量测试记录表
	,1，工厂对所有物料做标识卡标示货物

2，工厂提供含铅量测试记录文件


	工厂
	
	

	3.0.6
	工厂是否有文件程序和参考样品以确保来料符合规格。工厂保留了相关记录，证明所有原材料进行了欧盟REACH高关注物质（SVHC）的测试（适用于出口到英国ASDA），在常温下容易挥发的有机物质（VOC）的检测（适用于出口到美国的），并符合销售国的安全和法规要求。

	首件样和文件程序
	来料检验首件样设置

注塑车间首件样设置

组装车间首件样设置
	工厂
	
	

	3.0.7
	(严重) 工厂是否建立起适当的物料控制体系, 以隔离不合格的原材料及避免意外污染?

	仓库管理程序、合格品/不合格品区分
	不合格品做标示备注货物
	工厂
	
	

	3.0.8
	工厂是否分离良品与不良材料，并标识所需更换的不良材料。工厂保留了相关记录，证明所有用于与食品接触的产品所适用的原材料，需要符合与食品接触材料的FDA法规要求（美国是FDA标准，英国ASDA采用的是欧盟食品接触安全法规-2010/11EU或者LFGB.                                                      备注：LFGB认证，又称《食品、烟草制品化妆品和其它日用品管理法》是德国食品卫生管理方面最重要的基本法律文件，是其它专项食品卫生法律、法规制定的准则和核心。但是近年来也有所修改，主要是和欧洲标准相匹配。

	不良品管理标示
	所有区域分开不良品和合格品
	工厂
	
	

	3.0.9
	工厂是否分离良品与不良材料，并标识所需更换的不良材料。有正确的材料隔离体系，避免不合格品意外使用。不合格品需要存储在指定的隔离区域

	
	
	工厂
	
	

	1.0.10
	材料、部件和配件是否妥善堆放并有标牌/标签,且与地板隔离。是否 保留相应的记录，证明所有用于与食品接触的产品中生产使用到的聚合物原材料和零部件没有包含BPA(双酚A)或者超过可允许的限量。

	所有成品、半成品要有标示卡。不能放在地上。
	货物不能放在地上
	工厂
	
	

	3.0.11
	(严重) 化学品和保养的物质是否妥善标识和储存，以防止污染的风险。化学品和维修保养物质正确标识和存储，防止有污染风险。有文件化的REACH文件控制体系（ASDA的要求）

	化学品，油管理。标示。
	化学品管理程序制作，空压机的油要标示好？
	工厂
	
	

	3.0.12
	工厂是否有书面的供应商的的选用和认可流程? 是否建立文件化的质量程序并且评估、监督和追踪材料供应商的质量表现和可靠性？是否有材料供应商的评估报告？

	供应商管理程序。合格供应商评审文件。
	顾问制作合格供应商的程序文件和表单
	顾问
	
	

	3.0.13
	工厂是否跟踪及评估物料供应商的可信度(表现)并记录在案? 是否建立文件化的质量程序并且评估、监督和追踪材料分包商的质量表现和可靠性？是否有分包商的评估报告？

	供应商质量记录表，年度评审表。供应商的文件要一年的记录表单
	供应商评估记录
	工厂
	
	

	3.0.14
	工厂是否建立起书面的对分包商的品质控制流程文件? 是否有评估及监督分包商的品质表现及信赖度? 按照规定的文件保留期限保留了供应商和分包商的批准记录（至少1年）
是否由具备足够产品知识和技能的人员进行材料供应商和分包商的认证？
	工厂没有分包商
	ok
	工厂
	
	


4.0 过程和生产控制
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	4.0.1
	产品设计和开发部门是否在产品设计及开发过程中研究与应用产品安全特性,评估样式、模具和样品？

	工厂没有设计开发部
	ok
	工厂
	
	

	4.0.2


	工厂是否在每一个生产操作阶段都有质量程序文件。工厂在每个工序均有有文件化的质量过程程序和相应的作业指导书？

	所有过程的程序文件
	顾问制作程序文件
	工厂
	
	

	4.0.3


	工厂在生产前是否进行产前会议？
生产过程中规定了要求的生产控制参数并加以维护
	产前会议记录
	－顾问制作参数文件
	工厂
	
	

	4.0.4


	(严重) 在产前会议中有没有审查及确认严重的质量问题和安全问题并记录采取的改进行动？
产前会有生产和质量主管参加。产前会议中，对于关键的质量和安全检验进行评审、识别并采取相应的改进行动，加以文件化。
	产前会议改善记录表
	产前会议记录和产品会议记录。改善行动记录
	工厂
	
	

	4.0.5
	工厂是否进行“试生产”，根据产品规格明细检讨产品质量, 并记录在生产前的纠正行动？

	试验生产的控制？记录表
	制作试验生产程序和记录文件
	工厂
	
	

	4.0.6
	当前生产有没有实施内部实验室测试？(要求测试记录副本)

	测试记录文件？
	测试记录的副本提供
	工厂
	
	

	4.0.7
	工厂QC是否根据客户签样和产品规格表来制定首件样品？ 


	客户签样？生产首件？
	工厂找客户签样制作首件样品
	工厂
	
	

	4.0.8
	是否有足够的核准样品、首件样品、参考样品和作业指导书提供给工人做适当的指引？

	生产现场要：客户样品、首件、作业指导书
	顾问老师制作参数文件和作业指导书
	工厂
	
	

	4.0.9
	(严重) QC是否被授权当产品质量不符合规格时是否有权停止生产？

	OC程序文件关注QC控制权？

做文件记录？
	顾问制作程序文件识别QC权益
	工厂
	
	

	4.0.10
	在每一个操作过程是否由QC 执行巡检(IPQC)。
是否有合适的体系用于处理产品规范/交流文件（如工程变更通知等）。
	首件、巡检、半成品检验报告
	顾问老师提供表单，工厂填写记录文件。
	工厂
	
	

	4.0.11
	现行生产的产品质量是否可以接受? (检查8个已检验的完成品是否有主要缺陷)

	审核员现在抽检产品8个
	当天准备8个生产的产品做好准备
	工厂
	
	

	4.0.12
	工厂QC检验是否按照AQL抽样检验标准或按照工业标准.

	检验AQL文件
	顾问制定AQL文件
	工厂
	
	

	4.0.13
	工厂对最终产品有没有实施100%功能性检查?


	成品全检表
	成品全检表，返工记录表
	工厂
	
	

	4.0.14
	工厂是否使用纠正措施和根本原因分析方法？(请提供例子) 是否使用缺陷/不合格样品用于展示常见的产品问题

	就在预防措施文件？原因分析？
	每个环节制作一个纠正预防措施单的案例

提供不合格品的样品展示常见的产品异常


	工厂
	
	

	4.0.15
	工厂是否有工作指引以确保产品包装是正确的？

	包装作业指导书
	顾问制作作业指导书
	工厂
	
	

	4.0.16
	包装区是否有足够的空间用来履行包装职能？是否清洁和有秩序？是否使用纠正行动和原因分析的方法？（提供例

	包装区5S
	包装区域管理职责和说明

包装区域的秩序文件


	工厂
	
	

	4.0.17
	包装纸箱是否储存在封闭区域内, 没有暴露于阳光和潮湿天气。是否按照沃尔玛最新的AQL检验接受标准？

	纸箱管理
	来料的纸箱要储存好
	工厂
	
	

	4.0.18
	工厂是否有跟踪和记录准时出货的表现？对最终产品是否进行100%功能检验？

	准时出货记录？订单和出货时间记录表
	订单管理表和准时出货率的表单制作并要求工厂填写
	工厂
	
	

	4.0.19
	包装区域是否有足够的空间？是否干净整洁有序？包装区是否单独？
	包装区域设置和5S整理
	
	工厂
	
	

	4.0.20
	包装后纸箱是否放在栈板上并储存在密闭区域内，不会日晒雨淋，空间足够且纸箱不会堆的太高或者则靠墙和窗户
	纸箱管理
	来料的纸箱要储存好
	工厂
	
	

	4.0.21
	是否追踪和记录准时交付情况，并对延迟交付情况采取相应的措施（查看最近1年的交付情况）
	准时出货记录？订单和出货时间记录表
	提供一年的记录出货记录表
	工厂
	
	

	4.0.22
	是否有在候选名单中的每项EU REACH（SVHC)物质的化学名称和安全使用的信息？（ASDA要求）
	提供化学品和物料的安全信息
	工厂没有化学品
	工厂
	
	

	4.0.23
	对于质量管理是否采用统计过程控制（SPC)方法? 统计过程控制按照要求保留在制造工序。
	制造工序的统计文件
	顾问制作文件
	工厂
	
	

	4.0.24
	对于需要进行预处理的工厂，如产品如指甲油，蜡烛，泡沫，空气清新剂，柔湿纸巾，是否有每个预处理的安全数据表的文件化记录（ASDA要求）
	预处理的的文件化记录
	
	工厂
	
	

	4.0.25
	是否有客户批准的木材追踪表？现场是否保留记录（追踪/采购记录）？（ASDA要求-对于现有工厂）
	工厂没有木制品
	ok
	工厂
	
	


5.0  内部实验室测试
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	5.0.1
	工厂是否执行内部实验室测试和配备适当设施(请参考FCCA 内部实验室测试要求的附页)？是否进行任何种类的内部测试？测试设备/工具是否维护良好，井井有条，技术员受到良好培训？使用的测试标准可追溯到任何国际或者地方标准（请参照FCCA最低内部测试要求的附件）

	
测试设备？
	有实验室和设备，已经安排校验
	工厂
	
	

	5.0.2


	所有量规和测试设备是否有效校准。所有量具和测试设备有有效的校验和正确标识？

	所有量具的校验？
	量具已经安排校验
	工厂
	
	

	5.0.3
	是否有各种行业标准测试手册作为参考。进行内部测试的技术员进行了合适的培训并有培训证明.(对于厂内自己培训技术人员的，必须出示证据证明他们的首席技术员/主要技术员是经过认可的专业培训师进行培训和认证的）
是否有适当的测试设备/设施用于筛选和检查候选名单中的SVHC物质的存在？（ASDA要求）

	－测试手册？行业标准？
	找出测试标准的手册作为参考
	工厂
	
	


6.0  最终检验
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	6.0.1
	工厂有没有最终检验程序, 最终检验QC有没有工作指导书？

	出货检验程序？作业指导书
	制作程序文件
	顾问
	
	

	6.0.2
	工厂QC 有没有根据AQL抽样检验标准或行业标准来实施最终检验。


	QAL记录
	所有文件都要按照AQL填写
	工厂
	
	

	6.0.3
	最终检验QC有没有客户签样或参考样品, 包装清单以及出货唛头作参考.


	最终检验要求：按照参考样品、包装清单、以及出货麦头提供
	
	顾问
	
	

	6.0.4
	有没有正式的最终检验报告? 这些报告是否归档及可追踪产品质量?


	制作出货检验报告
	工厂填写出货检验报告
	工厂
	
	

	6.0.5
	工厂最终检验QC有没有做一些机械测试以确保产品的安全性?


	摔箱测试，条码扫描器
	有测试
	工厂
	
	

	6.0.6
	检验及测试的仪器设备是否使用良好且有校正?

	测试设备校验
	校验文件提供
	工厂
	
	

	6.0.7
	(严重) 退货的产品在客户最终检验前有没有得到适当纠正。

	－纠正预防措施？
	提供就在预防措施单
	工厂
	
	

	6.0.8
	工厂有没有程序控制只有当客户同意的情况下才能出货。

	制作成品控制程序
	顾问制作程序文件
	工厂
	
	


7.0 人力资源和培训
	序号
	咨询内容
	模拟审核发现
	改进的建议
	责任单位
	预计完成时间
	完成进度

	7.0.1
	(重要) 工厂有没有实施、记录、保持对所有人员进行岗位培训, 对技术工人在聘用前进行测试。

	所有人员的培训和记录考核
	顾问制作培训记录文件
	工厂
	
	

	7.0.2


	工厂有没有对电气/机械工程师、技师、检验员和实验室测试技术员实施技术培训，并保持记录。

	－所有人员的培训和记录和考核
	顾问制作培训记录文件
	工厂
	
	

	7.0.3
	是否有保存所有人员的培训记录和个人表现记录？参加培训人员以及相应绩效记录均有保存和维护
培训课程/材料适合于不同岗位的受训者

	－所有人员的培训和记录和考核
	顾问制作培训记录文件
	工厂
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